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POLITICA DE PRIVACIDADE — MAXISCARD.COM.BR
Este site € mantido e operado por C. Lodi Administradora de Cartées Me.
NOs coletamos e utilizamos alguns dados pessoais que pertencem aqueles que utilizam nosso site. Ao fazé-lo,
agimos na qualidade de controlador desses dados e estamos sujeitos as disposicdes da Lei Federal n.

13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

N6s cuidamos da protegdo de seus dados pessoais e, por isso, disponibilizamos esta politica de privacidade, que
contém informacdes importantes sobre:

Quem deve utilizar nosso site; quais dados coletamos e o que fazemos com eles; seus direitos em relacdo aos
seus dados pessoais; e como entrar em contato conosco.
1. Dados que coletamos e motivos da coleta

Nosso site coleta e utiliza alguns dados pessoais de nossos usuarios, de acordo com o disposto nesta
secao.

1. Dados pessoais fornecidos expressamente pelo usuario

NOs coletamos os seguintes dados pessoais que nossos usuarios nos fornecem expressamente ao
utilizar nosso site: Nome, CPF, data de nascimento, e-mail, telefone, nimero do cartdo, senha de
acesso, endereco, data de contratacdo, género, estado civil, RG e valor do limite mensal. A coleta
destes dados ocorre nos seguintes momentos:

Ao acessar a area de credenciamento da empresa: Os dados do responsavel séo utilizados para a
realizacdo do cadastro do estabelecimento comercial na rede MaxisCard,;

Ao acessar o formulario de solicitagdo de orcamento: Os dados sdo utlizados para enviar o
orcamento solicitado ao usuario;

Ao utilizar o formulario de contato: Os dados sao utilizados para responder aos questionamentos e ou
sugestdes do solicitante;

Na realizacdo de cadastro de um novo titular pelo contratante: Os dados séo utilizados para realizar o
cadastro e a solicitacdo de cartdo do titular junto a MaxisCard;.

Na realizacdo de cadastro de um novo dependente pelo contratante: Os dados sdo utilizados para
realizar o cadastro do dependente e seu vinculo com o titular junto a MaxisCard;

Ao gerar um voucher na area restrita do titular: Os dados sédo utilizados para gerar e enviar o voucher
ao beneficiario informado pelo titular;

Ao realizar uma compra na rede credenciada: Os dados do cartdo e senha serdo utilizados para
validar a identidade e liberacdo do titular para a realizacédo de transacdes na rede credenciada;

Ao resgatar a senha de acesso: Os dados serdo utilizados para validar o usuéario e reenviar a senha
de acesso para o e-mail do titular;

2. Dados coletados automaticamente

Ao utilizar o website, alguns dados poderdo ser coletados de forma automatica, sendo: Token e
versao do navegador e endereco IP do dispositivo.

Os dados coletados visam identificar o dispositivo do usuéario de forma a enviar notificagbes
exclusivas sobre pagamentos e/ou recebimentos de transacgdes.
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3. Dados sensiveis

Poderéo ser coletados alguns dados sensiveis — género, estado civil e filiagdo sindical (se houver), no
momento de cadastro do titular pelo administrador e/ou pelo gestor da empresa contratante.

Entende-se por dados sensiveis aqueles definidos nos arts. 11 e seguintes da Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais. Assim, ndo havera coleta de dados sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

4. Coleta de dados ndo previstos expressamente

Eventualmente, outros tipos de dados ndo previstos expressamente nesta Politica de Privacidade
poderédo ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento do usuario, ou, ainda, que
a coleta seja permitida com fundamento em outra base legal prevista em lei.

Em qualquer caso, a coleta de dados e as atividades de tratamento dela decorrentes serdo
informadas aos usuarios do site.

2. Compartilhamento de dados pessoais com terceiros

Tendo em vista a preservacdo de sua privacidade, a C. Lodi Administradora de Cartdes Me nao
compartilhara seus dados pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado.

No caso de estabelecimento comercial, entidade gestora ou empresa contratante, os dados do responsavel
poderdo ser compartilhados com nosso parceiro comercial: Wirecard Brazil S.A, inscrito no CNPJ sob o n°
08.718.431/0001-08. Este recebe seus dados apenas na medida do necessario para a criagdo de conta
virtual digital com a finalidade de processar as transferéncias ou cobrancas bancérias referente ao montante
movimentado no periodo.

Além disso, existem outras hip6teses em que seus dados poderdo ser compartilhados, que séo:

| — Determinacéo legal ou regulatéria, requerimento, requisicao ou ordem judicial, com autoridades judiciais,
administrativas ou governamentais competentes;

Il — Caso de movimentacdes societarias, como fusdo, aquisi¢cao e incorporacédo, de forma automatica;

Il — Protecéo dos direitos da C. Lodi Administradora de Cartdes Me em qualquer tipo de conflito, inclusive
os de teor judicial.

3. Cookies ou dados de navegacéao

Os cookies referem-se a arquivos de texto enviados pela plataforma ao computador do usuério e visitante e
gue nele ficam armazenados, com informac¢des relacionadas & navegacgéo no site. Tais informagdes sé@o
relacionadas aos dados de acesso como local e horario de acesso e sdo armazenadas pelo navegador do
usuario e visitante para que o servidor da plataforma possa |é-las posteriormente a fim e personalizar os
servigos da plataforma.

O usuéario e o visitante da plataforma MaxisCard manifesta conhecer e aceitar que pode ser utilizado um
sistema de coleta de dados de navegacao mediante a utilizagdo e cookies.

O cookie persistente permanece no disco rigido do usuério e visitante depois que o navegador é fechado e
sera usado pelo navegador em visitas subsequentes ao site. Os cookies persistentes podem ser removidos
seguindo as instru¢fes do seu navegador. J4 o cookie de sessdo é tempordrio e desaparece depois que 0
navegado é fechado. E possivel redefinir seu navegador da web para recusar todos os cookies, porém,
alguns recursos da plataforma podem nao funcionar corretamente se a capacidade de aceitar cookies
estiver desabilitada.
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4. Por quanto tempo seus dados pessoais serdo armazenados

Os dados pessoais coletados pelo site sdo armazenados e utilizados por periodo de tempo que
corresponda ao necessario para atingir as finalidades elencadas neste documento e que considere os
direitos de seus titulares, os direitos do controlador do site e as disposic¢des legais ou regulatérias aplicaveis.

Uma vez expirados os periodos de armazenamento dos dados pessoais, eles sao removidos de nossas
bases de dados ou anonimizados, salvo nos casos em que houver a possibilidade ou a necessidade de
armazenamento em virtude de disposicao legal ou regulatdria.

5. Bases legais para o tratamento de dados pessoais
Uma base legal para o tratamento de dados pessoais nada mais é que um fundamento juridico, previsto em
lei, que o justifica. Assim, cada operacéo de tratamento de dados pessoais precisa ter uma base legal a ela
correspondente.

Nés tratamos os dados pessoais de nossos usuarios nas seguintes hipéteses:

Mediante o consentimento do titular dos dados pessoais; e para o cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria pelo controlador.

1. Consentimento

Determinadas operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas em nosso site dependeréo da
prévia concordancia do usuario, que devera manifesta-la de forma livre, informada e inequivoca.

O usuario podera revogar seu consentimento a qualquer momento, sendo que, ndo havendo hip6tese
legal que permita ou que demande o armazenamento dos dados, os dados fornecidos mediante
consentimento serdo excluidos.

Além disso, se desejar, o usuario podera ndo concordar com alguma operacdo de tratamento de
dados pessoais baseada no consentimento. Nestes casos, porém, é possivel que ndo possa utilizar
alguma funcionalidade do site que dependa daquela operagdo. As consequéncias da falta de
consentimento para uma atividade especifica sdo informadas previamente ao tratamento.

2. Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador

Algumas operagfes de tratamento de dados pessoais, sobretudo o armazenamento de dados, serdo
realizadas para que possamos cumprir obrigacbes previstas em lei ou em outras disposicoes
normativas aplicaveis as nossas atividades.

6. Direitos do usuario
O usuério do site possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei de Protecdo de Dados Pessoais:

Confirmagéo da existéncia de tratamento;

Acesso aos dados;

Corregéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na lei;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢co ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo
com a regulamentacé&o da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

Eliminag&o dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos previstos em lei;
Informacéo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de
dados;

Informacéo sobre a possibilidade de nédo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;
Revogacao do consentimento.
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E importante destacar que, nos termos da LGPD, ndo existe um direito de eliminacdo de dados tratados
com fundamento em bases legais distintas do consentimento, a menos que os dados sejam desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o previsto na lei.

1. Como o titular pode exercer seus direitos

Para garantir que o usuério que pretende exercer seus direitos é, de fato, o titular dos dados pessoais
objeto da requisicdo, poderemos solicitar documentos ou outras informacdes que possam auxiliar em
sua correta identificacéo, a fim de resguardar nossos direitos e os direitos de terceiros. Isto somente
sera feito, porém, se for absolutamente necessario, e 0 requerente recebera todas as informacdes
relacionadas.

7. Medidas de seguranca no tratamento de dados pessoais

Empregamos medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nédo
autorizados e de situa¢Bes de destruicdo, perda, extravio ou alteracdo desses dados.

As medidas que utilizamos levam em considerag¢do a natureza dos dados, o contexto e a finalidade do
tratamento, os riscos que uma eventual violacdo geraria para os direitos e liberdades do usuario, e os
padrfes atualmente empregados no mercado por empresas semelhantes a nossa.

Entre as medidas de seguranca adotadas por nés, destacamos as seguintes:

Os dados de nossos usuarios sdo armazenados em ambiente seguro;

Limitamos 0 acesso aos dados de nossos usuarios, de modo que terceiros ndo autorizados ndo possam
acessé-los;

Utilizamos certificado SSL (Secure Socket Layer), de modo que a transmissdo de dados entre os
dispositivos dos usuarios e nossos servidores aconteca de forma criptografada;

Mantemos registros de todos aqueles que tém, de alguma forma, contato com nossos dados.

Ainda que adote tudo o que esta ao seu alcance para evitar incidentes de seguranga, € possivel que ocorra
algum problema motivado exclusivamente por um terceiro - como em caso de atagues de hackers ou
crackers ou, ainda, em caso de culpa exclusiva do usuario, que ocorre, por exemplo, quando ele mesmo
transfere seus dados a terceiro. Assim, embora sejamos, em geral, responséveis pelos dados pessoais que
tratamos, nos eximimos de responsabilidade caso ocorra uma situacao excepcional como essas, sobre as
guais ndo temos nenhum tipo de controle.

De qualquer forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de segurangca que possa gerar risco ou dano
relevante para qualquer de nossos usuarios, comunicaremos os afetados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados acerca do ocorrido, em conformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de
Dados.

8. Reclamacéo a uma autoridade de controle
Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, os titulares de dados pessoais que
se sentirem, de qualquer forma, lesados, podem apresentar reclamacgéo a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados.

9. Alteragdes nesta politica
A presente versdo desta Politica de Privacidade foi atualizada pela Ultima vez em: 18/01/2021.
Reservamo-nos o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas, especialmente para
adapté-las as eventuais alteragdes feitas em nosso site, seja pela disponibilizagdo de novas

funcionalidades, seja pela supressao ou modificacdo daquelas ja existentes.

Sempre que houver uma modificdo, nossos usuarios seréo notificados acerca da mudanca.
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10. Como entrar em contato conosco

Para esclarecer quaisquer dividas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais que
tratamos, entre em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais, por algum dos canais
mencionados abaixo:

E-mail: dpo@maxiscard.com.br

Telefone: 0800 006 3337

Endereco: Avenida Antdnio de Paiva Cantelmo, 954, Sala 23
Cep: 85.601-270

Francisco Beltréo - PR
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