CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS: CARTAO MAXIS BENEF(CIOS

v.04-2022

Pelo presente instrumento particular, de um lado, C. Lodi Administradora de Cartdes,, pessoa juridica de direito privado, con
CNPJ/MF sob o n® 22.886.325/0001-56, na Av Antonio de Paiva Cantelmo, 954, sala 23, centro, Cep 85.601-005, Francisco Beltr&o
designada MAXISCARD, e de outro lado, parte qualificada na FICHA CADASTRAL E TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO
SERVICOS, doravante designada CONTRATANTE, firmam entre si o presente contrato, sendo este instrumento de total conhecimento das PARTES
que, mutuamente aceitam e obrigam-se integralmente, por si e por seus sucessores, a qualquer titulo.

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINIGOES

Para o perfeito entendimento e adequada interpretagdo deste contrato, serdo adotadas as defini¢es a seguir, que poderdo ser utilizadas tanto
no singular como no plural:

APLICATIVO: software desenvolvido para ser instalado em um dispositivo eletrénico mével, podendo seu download ser efetuado por
lojas de aplicativos virtuais.

1.2 CARGA/RECARGA: crédito disponibilizado no CARTAO MAXIS BENEFICIOS pela CONTRATANTE aos USUARIOS.

1.3 CARTAO MAXIS BENEFICIOS: instrumento de pagamento, na modalidade cartdo eletrénico ou magnético, de emissio e propriedade da
MAXISCARD, concedido ao USUARIO, com crédito em moeda nacional, previamente aportado e solicitado pela CONTRATANTE, com fungdo de
pagamento a vista e saldo acumulativo ou ndo a depender da modalidade, possibilitando a aquisicdo de produtos e/ou servigos, podendo o seu
uso ser restrito a um CREDENCIADO ou REDE CREDENCIADA, quando assim acordado entre a MAXISCARD e a CONTRATANTE, bem como realizar
a TRANSFERENCIA DO SALDO do CARTAO para conta bancéria conforme os termos e condicdes estabelecidas no TERMO DE ADESAO AO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO.

1.4, CENTRAL DE ATENDIMENTO: servico de atendimento telefénico que a MAXISCARD coloca a disposicio do CREDENCIADO,
CONTRATANTE e USUARIO para prestar informagdes e servicos relacionados aos produtos MAXISCARD.

15 CONTRATANTE: pessoa juridica de direito privado ou pessoa fisica devidamente inscrita no CEI/INSS, que através do presente
instrumento contrata a MAXISCARD para a emissdo e fornecimento de CARTAO MAXIS BENEFICIOS e disponibilizando o referido cartdo aos
USUARIOS, possibilitando aos mesmos adquirir produtos e/ou servicos na REDE CREDENCIADA, podendo o seu uso estar restrito a um
CREDENCIADO ou REDE CREDENCIADA, bem como realizar a TRANSFERENCIA DE SALDO do cartdo para conta bancéria, exceto conta salario
quando definido no TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO .

1.6. CREDENCIADO/REDE CREDENCIADA: conjunto de pessoas fisicas ou juridicas fornecedoras, conforme o caso, em territério nacional,
devidamente contratadas e credenciadas pela MAXISCARD para aceitar a realizagdo de TRANSACOES com o CARTAO MAXIS BENEF(CIOS.

187 DECLARAGAO DE RECEBIMENTO DE CARTOES MAXIS BENEFICIOS: documento enviado 3 CONTRATANTE, onde consta a declaragdo de
recebimento do CARTAO MAXIS BENEFICIOS pelos USUARIOS, bem como a numeragdo do lote.

1.8. E-MAIL: enderego eletrdnico fornecido pelas PARTES para viabilizar a comunicagdo entre as mesmas.

1.9. FICHA CADASTRAL E TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS: MAXIS BENEFICIOS: documento contendo os

dados de identificagdo da CONTRATANTE, condi¢des comerciais relativas aos servicos contratados e adesdo aos termos do presente
instrumento, através da qual manifesta a sua concordancia plena. Definida, desde ja, como parte integrante deste contrato e doravante
denominada FICHA CADASTRAL.

1.10. GESTOR DO CONTRATO: pessoa fisica nomeada e autorizada pela CONTRATANTE na FICHA CADASTRAL com poderes para praticar
todos os atos necessarios em nome da CONTRATANTE, a fim de efetuar as operagbes relativas ao fornecimento dos CARTOES MAXIS
BENEF(CIOS.

akeikibs INFORMACOES CONFIDENCIAIS: tem o significado atribuido na Clausula Nona deste contrato.

1.12. INSTITUIGOES FINANCEIRAS: instituigdes utilizadas pelo USUARIO para efetuar a TRANSFERENCIA DE SALDO do CARTAO MAXIS
BENEFICIOS.

1.13. PORTAL: site da MAXISCARD ( https://www.maxiscard.com.br/), utilizado para facilitar o acesso da CONTRATANTE (campo “Portal
Empresa”)e dos USUARIOS (campo “Portal Usudrio”). :

1.14. SENHA: cédigo eletronico secreto, pessoal e intransferivel, gerado pela MAXISCARD, individualmente para cada USUARIO, enviado em
envelope lacrado a CONTRATANTE, sob sigilo. Sua utilizagdo constituira assinatura eletrénica do USUARIO e a manifestagdo de sua vontade
inequivoca de usar o CARTAO. A SENHA poderd ser alterada no PORTAL (_https://www.maxiscard.com.br/— “Portal Usuario”).

1815z SISTEMA MAXISCARD: conjunto de regras, politicas, procedimentos, marcas, empresas, sistema de gerenciamento eletrénico de
informaces e equipamentos de propriedade da MAXISCARD ou de seus contratados, todos interligados e destinados a viabilizar a realizagdo das
TRANSAGOES por meio dos CARTOES MAXIS BENEFICIOS pelos USUARIOS na REDE CREDENCIADA.

1.16. TRANSAGOES: langamento de débitos/créditos ou operagdes comerciais de aquisicio de produtos e/ou servicos, realizada pelos
USUARIOS na REDE CREDENCIADA através do CARTAO MAXIS BENEFICIOS, mediante uso de SENHA.
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1.1 TRANSACOES OFFLINE: lancamento de débitos/créditos ou operagoes comercials de aquisicdo de produtos efou’servicos, réa
pelos USUARIOS na REDE CREDENCIADA através do CARTAD MAXIS BENEFICIOS, efetivadas através de formulirio especifice
MAXISCARD quando nao for possivel a utilizacio dos sistemas e equipamentos eletrdnicos. O preenchimento deve ser manigal utliZang6’ £ 56
codigo de autorizacio gerado pela MAXISCARD, sendo obrigatdria a assinatura do USUARIO, com a finalidade de registrar

comprovar a TRANSACAO

1 TRANSHERENCIA DE SALDO: operacao facultada ao USUARIO que permite a transferir o saldo de seu CARTAO PREMIACAD
bancaria, exceto conta salario, através do PORTAL (www.maxiscard.com.br ~ "Portal Usudrio”) e APLICATIVO

TERMO DE TRANSFERENCIA DE SALDO: termo de aceite que regula condigtes e tarifas pertinentes a TRANSFERENCIA DE SALDO de
CARTAD MANIS BENEFICIOS, disponivel no PORTAL (www.maxis.com.br -~ “Portal Usudrio”) e APLICATIVO

USUARIO: pessoa fisica portadora do CARTAO MAXIS BENEFICIOS emitido pela MAXISCARD, habilitado a realizar TRANSACOES na
REDE CREDENCIADA e TRANSFERENCIA DE SALDO, obedecendo as politicas estabelecidas.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO DO CONTRATO

2.1 O CARTAO MAXIS BENEFICIOS, é um instrumento de pagamento pré-pago que deve estar vinculado a um CPF vélido e ativo perante 4

Receils Federal.

2.2 O objeto deste contrato é a prestagdo de servicos pela MAXISCARD a CONTRATANTE, consistente na emissdo, administracdo e
fornecimento dos CARTOES MAXIS BENEFICIOS, que proporcionara aos USUARIOS, quando da sua utilizagdo, a aquisicdo de produtos e/ou
servicos na REDE CREDENCIADA, podendo seu uso estar restrito a um CREDENCIADO ou REDE CREDENCIADA, quando assim acordado entre a
MAXISCARD e a CONTRATANTE, bem como facultando a TRANSFERENCIA DE SALDO do cartdo para uma conta bancaria do USUARIO, exceto
conta szalario e desde que seguindo as politicas estabelecidas, no termo de adesdo, e seguindo legislagdo aplicavel quando da modalidade assim
exigir.

3 CLAUSULA TERCEIRA —ADESAO AO CONTRATO

33 A celebracao deste contrato entre as PARTES esta condicionada a aceitagao prévia e discricionaria da MAXISCARD, conforme avaliagao
cadastral e financeira, que inclui o enquadramento aos critérios constantes de sua politica de crédito, reservando-se ao direito de rejeitar
solicitacbes nao aderentes. Para tanto, a CONTRATANTE deverd encaminhar a FICHA CADASTRAL devidamente preenchida, bem como toda a
documentagao solicitada pela MAXISCARD.

3.2. Observada a necessidade de aprovagao prévia da MAXISCARD nos termos do item 3.1, o presente contrato passard a vigorar a partirda
data de assinatura do CONTRATO, bem como do aceite eletrénico (online, digital, biométrico ou gravagdo telefénica), caso a contratagdo ocorra
por meio das referidas tecnologias.

33. A CONTRATANTE, ao aderir a este contrato nos termos desta Clausula Terceira, concorda e aceita com todos os seus termos e
condigbes, bem como com os termos e condigdes da FICHA CADASTRAL.

4. CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA MAXISCARD

4.1. Emitir os CARTOES MAXIS BENEFICIOS, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, respeitando as formas de pagamento previamente
pactuadas na FICHA CADASTRAL.

4.2. Entregar 0s CARTOES MAXIS BENEFICIOS e respectivas SENHAS no prazo de até 10 (dez) dias dteis, contados do cadastro dos
USUARIOS no SISTEMA MAXISCARD.

4.3. Disponibilizar o crédito solicitado pela CONTRATANTE nos CARTOES MAXIS BENEFICIOS, procedimento este a ser realizado atraves do
PORTAL (www.maxiscard.com.br — “Portal Empresa”) conforme datas e/ou prazos indicados no pedido.

43.1. Quando solicitada a disponibilizagdo de crédito nos CARTOES MAXIS BENEFICIOS através de pagamento antecipado, a MAXISCARD
devera disponibilizar os valores apds a confirmagéo, via retorno bancario, do adimplemento conforme data informada pela CONTRATANTE.
44. Disponibilizar e organizar a REDE CREDENCIADA, de acordo com o pactuado neste contrato, ficando a seu critério, substituir os

integrantes quando necessario. A relagio dos estabelecimentos CREDENCIADOS pode ser consultada através do PORTAL

(www.maxiscard.com.br) e pelo APLICATIVO.

4.5. Efetuar o pagamento & REDE CREDENCIADA do valor de reembolso das TRANSAGOES realizadas com os CARTOES MAXIS BENEFICIOS.
4.6. tfetuar a TRANSFERENCIA DE SALDO quando solicitada pelo USUARIO, conforme as condigoes e valores estabelecidas no TERMO DE
TRANSFERENCIA DE SALDO.,

4.7. Emitir segunda via dos CARTOES MAXIS BENEFICIOS e respectivas SENHAS em até 10 (dez) dias Gteis contados da solicitagdo feita pela
CONTRANTANTE, através do PORTAL (www.maxiscard.com.br ~ “Portal Empresa”), quando da ocorréncia de perda, roubo, furto ou qualquer
outro evento que retire do USUARIO a possibilidade de uso do seu CARTAO MAXIS BENEFICIOS.
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4.8. Substituir, sem 6nus a CONTRATANTE, os CARTOES MAXIS BENEFICIOS que apresentarem defeitos ou danos, relagionadg
fabricagdo e que impossibilitem a sua utilizagio.

4.9. Cancelar imediatamente os cadastras dos USUARIOS que venham a ser desligados da CONTRATANTE, mediante
atraves do PORTAL (www.maxiscard.com.br — “Portal Empresa”).
4.10. Manter em funcionamento, durante hordrio comercial, uma CENTRAL DE ATENDIMENTO para prestar informagdes, esclarecimentos e

comunicados de interesse da parte CONTRATANTE, bem como dos USUARIOS.

4.11. Substituir, quando do vencimento, mediante o pagamento de Tarifa de Reemissdo de Cartdo prevista na FICHA CADASTRAL, os
CARTOES MAXIS BENEFICIOS utilizados pelos USUARIOS. O prazo de validade dos CARTOES MAXIS BENEFICIOS serd de 5 (cinco) anos, contados
da data de emissdo dos mesmos,

4.12. Ao aderir ao presente contrato, a MAXISCARD fornecerd, através do PORTAL (www.maxiscard.com.br — “Portal Empresa”), a
CONTRATANTE os boletos para pagamento, conforme solicitagdo de disponibilizagdo de crédito nos CARTOES MAXIS BENEFICIOS e condigdes
estabelecidas na FICHA CADASTRAL.

4.12.1.  Emitir nota fiscal eletrénica dos servigos prestados e dos valores disponibilizados nos CARTOES MAXIS BENEFICIOS, que serd enviada
eletronicamente a CONTRATANTE.

5, CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sels Requisitar os CARTOES MAXIS BENEFICIOS para os seus USUARIOS, através do PORTAL (www.maxiscard.com.br — “Portal Empresa”),
confirmando seus dados cadastrais ou realizando toda e qualquer alteragdo pertinentes aos mesmos.

8.2 Realizar o pedido de disponibilizagdo de crédito nos CARTOES MAXIS BENEFICIOS, através do PORTAL (www.maxiscard.com.br —
“Portal Empresa”), informando os valores individualizados para CARGA e também a data para liberagdo dos mesmos.

- 5 CARGAS agendadas para domingos ou feriados somente serdo processadas no proximo dia Gtil.

522, Conferir e alterar, se for o caso, em até 1 (um) dia Util antes da data agendada para RECARGA, o extrato comprobatario de
disponibilizacdo de crédito, fornecido através do PORTAL (www.maxiscard.com br — “Portal Empresa”)

5.2.3; Da mesma forma, apos o processamento do pedido e da liberagdo dos valores solicitados, a CONTRATANTE devera informar a
MAXISCARD qualquer divergéncia no prazo de até 1 (um) dia util, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO ou outro meio disponibilizado pela
MAXISCARD.

524, Caso a CONTRATANTE ndo se manifeste no prazo acima estabelecido, considerar-se-a tacitamente aceita a disponibilizagdo de crédito.
bia: Imprimir o boleto referente ao pedido solicitado, acrescido dos valores acordados neste contrato, através do PORTAL

(www.maxiscard.com.br — “Portal Empresa”) e efetuar o pagamento total, conforme condiges comerciais pactuadas na FICHA CADASTRAL, bem
como dentro do prazo estabelecido.

5.4. Manter sob a sua guarda e controle os CARTOES MAXIS BENEFICIOS e os respectivos envelopes de SENHAS entregues pela
MAXISCARD, enquanto nédo distribuidos aos USUARIOS.

5.5, Desbloquear, através do PORTAL (www.maxiscard.com.br — “Portal Empresa”), os CARTOES MAXIS BENEFICIOS solicitados. Este
procedimento deve ser realizado pela CONTRATANTE antes da entrega dos respectivos CARTOES aos USUARIOS.

5.6. Entregar os CARTOES MAXIS BENEFICIOS a cada USUARIO em envelope lacrado, contendo o CARTAQ, carta com orientagdes de uso e
suas respectivas SENHAS, deve ainda a CONTRATANTE instrui-lo para, no ato do recebimento, conferir os dados constantes no CARTAO,
devendo ser recusado caso haja alguma divergéncia ou se o envelope estiver aberto, rasurado ou violado. A CONTRATANTE, obriga-se ainda, a
colher a assinatura dos USUARIOS na DECLARAGAO DE RECEBIMENTO DE CARTOES e manté-la sob sua guarda e responsabilidade, sendo que a
mesma poderd ser solicitada a qualquer momento por autoridades competentes ou ainda pela MAXISCARD.

Bk Orientar os USUARIOS a fazerem uso dos CARTOES MAXIS BENEFICIOS de forma que ndo desvirtuem a utilizagdo dos mesmos com a
compra de outros produtos e/ou servicos que nao os previstos neste contrato, bem como instruir os mesmos a respeito da faculdade de
TRANSFERENCIA DE SALDO do cartdo, suas condigdes e tarifas aplicadas a operagdo em questdo.

5.8. Orientar os USUARIOS para que informem imediatamente @ MAXISCARD sobre a ocorréncia de perda, roubo, furto, dano, extravio ou
qualquer outro fato que retire do USUARIO a possibilidade de utilizacdo dos CARTOES MAXIS BENEFICIOS, através da CENTRAL DF
ATENDIMENTO ou outro meio disponibilizado pela MAXISCARD. Neste mesmo ato sera efetuado o cancelamento e a reemissao do cartdo, com
consequente envio ao departamento de recursos humanos da CONTRATANTE. Sempre reforcando que a MAXISCARD ndo se responsabiliza por
quaisquer TRANSAGOES efetivadas antes da comunicagao do fato.

5.8.1.  Quando do esquecimento de SENHA pelo USUARIO, este exclusivamente deve comunicar ao GESTOR DO CONTRATO que emitird nova
SENHA através do PORTAL (www.maxiscard.com.br — “Portal Empresa”).

Pagina 3 de 8

Sl



5.9 Informar imediatamente a MAXISCARD os casos de extravio do CARTAO MAXIS BENEFICIOS que estejam sob sug guarda, atra
PORTAL (www.maxiscard.com.br ~ “Portal Empresa”) ou outro meio disponibilizado, solicitando o cancelamento e a substituigdo do
MAXIS BENEFICIOS

T

10 Responsabilizar-se pela destruigdo dos CAR TOES MAXIS BENEFICIOS e a orientar 0s seus USUARIOS para que assim prg

decorrido o prazo de validade dos mesmos

5.11 Obriga se a respeitar as disposi¢des da Consolidagiio das Lels do Trabalho vigente e ndo desvirtuar a finalidade '
BENEFICIOS

5.12 Informar a MAXISCARD a respelito da discorddncia de quaisquer de seus USUARIOS com relagtes aos débitos e TRANSAGOES efetuadas
nos CARTOLS MAXIS BENEFICIOS, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da referida TRANSAGAO.

5.13 Informar o desligamento de qualquer USUARIO, através do PORTAL (www.maxiscard.com.br — “Portal Empresa”)

5.14 Comunicar aos USUARIOS dos CARTOES MAXIS BENEFICIOS que apds o prazo de 90 (noventa) dias sem que seja realizada qualquer
movimentacao e RECARGA serd descontada a taxa descrita na alinea “e”, item 6.1 da Clausula Sexta.

S5.15. Promover bloqueio tempordrio dos USUARIOS, que por algum motivo legalmente previsto estejam com o beneficio suspenso, através
do PORTAL (www.maxiscard.com.br — “Portal Empresa”).

5.15.1.  Os USUARIOS deverdo ser informados pela CONTRATANTE sobre qualquer tipo de bloqueio que venha recair sobre os CARTOES MAXIS
BENEFICIOS.

5.16. Solicitar através do PORTAL (www.maxiscard.com.br — “Portal Empresa”) a necessidade de emissdo de CARTAO para novo USUARIO ou
substituicdo dos CARTOES MAXIS BENEFICIOS, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Gteis da RECARGA.

5.17. Fornecer informagoes verdadeiras, claras, precisas e legitimas sempre que efetuar qualquer procedimento relativo ao presente
contrato, sendo ainda responsavel por todos os acessos realizados pelo PORTAL (www.maxiscard.com.br — “Portal Empresa”) e operagtes Ia
realizadas.

5.18. Responsabilizar-se pelas premia¢des realizadas, mantendo em seus arquivos a relagio dos USUARIOS, bem como as condigGes
pertinentes as mesmas. Sem prejuizo de tal obrigagdo, a MAXISCARD podera solicitar referidas informagdes, devendo a CONTRATANTE atender
a solicitagdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

539 Manter os dados cadastrais, assim como de cada USUARIO, atualizados junto & MAXISCARD. Sem prejuizo de tal obrigacao, a
MAXISCARD podera solicitar a qualquer momento a atualizagdo e/ou confirmagdo de referidos dados.

5.20. Indicar profissional devidamente qualificado, na FICHA CADASTRAL, para atuar como GESTOR DO CONTRATO que podera praticar
todos os atos necessarios em nome da CONTRATANTE, a fim de efetuar as operacdes relativas ao fornecimento dos CARTOES MAXIS
BENEFICIOS, dentre outros, os seguintes atos: (i) conceder e efetuar o acesso ao PORTAL; (ii) receber, guardar e distribuir os CARTOES MAXIS
BENEFICIOS e cartas de SENHA; (iii) realizar os pedidos de disponibilizagdo de crédito nos CARTOES MAXIS BENEFICIOS; (iv) promover a inclusao
e exclusdo de USUARIOS; (v) solicitar a emissdo e reemissao de CARTOES MAXIS BENEFICIOS e SENHAS; (vi) atualizar locais de entregae dados da
CONTRATANTE; e (vii) prestar todas as informagoes necessarias e receber todos e quaisquer documentos relativos a este contrato.

5.20.1. Manter atualizados os dados do GESTOR DO CONTRATO, devendo notificar a MAXISCARD, através do PORTAL (www.maxiscard.com.br
— “Portal Empresa”), por E-MAIL ou ainda qualquer outro procedimento recomendado pela MAXISCARD. informado por esta, sobre a eventual
substituicdo e/ou indicagdo de um novo GESTOR DO CONTRATO.

5.20.2. A CONTRATANTE fica ciente que sera disponibilizado ao GESTOR DO CONTRATO, login e senha de uso pessoal e intransferivel, para
realizar a gestdo do contrato junto ao PORTAL, isentando a MAXISCARD de qualquer responsabilidade sobre os atos praticados pelo GESTOR DO
CONTRATO.

6. CLAUSULA SEXTA —REMUNERAGAO DOS SERVICOS

6.1. Além do pagamento total dos valores dos créditos disponibilizados nos CARTOES MAXIS BENEFICIOS emitidos aos USUARIOS, a
MAXISCARD, em contrapartida aos servicos prestados, também faz jus ao recebimento das seguintes comissdes e tarifas, de acordo com as
condigbes comerciais previstas na FICHA CADASTRAL:

(a) Tarifa de Emissdo de CARTAO: tarifa devida pela CONTRANTATE referente a emissdo de cada CARTAQ MAXIS BENEFICIOS;

(b) Tarifa de Reemissdo de CARTAO: tarifa devida pela CONTRATANTE a cada solicitagdo de nova via do CARTAO MAXIS BENEFICIOS, nos
casos de ocorréncia de perda, roubo, furto, dano ou extravio e vencido;

(c) Tarifa de Entrega de CARTAO: tarifa devida pela CONTRATANTE incidente sobre cada entrega do CARTAO MAXIS BENEFICIOS solicitado
pela CONTRATANTE, ou seus USUARIOS;

(d) Tarifa de Disponibilizagdo de Crédito: tarifa devida pela CONTRATANTE pelos servi¢os prestados pela MAXISCARD de disponibilizagao

de crédito nos CARTOES MAXIS BENEFICIOS, podendo ser um em valor nominal pré-definido ou ainda estabelecido em percentual, que serd
aplicado sobre a soma total dos valores dos créditos solicitados;
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(e) Tarifa de Inatividade: tarifa devida pelo USUARIO decorrente da auséncia de uso e RECARGA. A partir de 90 (feventd) dias ser
TRANSAQOLS ou receber CARGA/RECARGA serd descontado, mensalmente, o valor de RS 12,00 (Doze reais), semn gerar débitos aos 1)
em caso de insuficiéncia de saldo

() Tarifa de Administragdo: tarifa devida pelo USUARIO decorrente da realizagio de TRANSFERENCIA DE SALDO, em percg
sobre o valor transferido pelo mesmo;
8) Tarifa de Transferéncia de Saldo: tarifa devida pelo USUARIO decorrente da realizagio de TRANSFERENCIA DE f
mesmo

6.2 Os pagamentos serdo realizados na periodicidade acordada na FICHA CADASTRAL, mediante emissiao de nota fiscal, boleto ou outra
forma de pagamento estabelecida entre as PARTES. Ocorrendo a falta de pagamento na data convencionada, sobre o saldo devedor incidira
multa contratual de 2% (dois por cento) ou outro percentual que venha a ser permitido pela legislagdo, corregio monetéria e juros moratérios
conforme politica interna da MAXISCARD, calculados pro rata die, sem prejuizo de custas judiciais ou extrajudiciais e de honorarios.

6.2.1. Em casos de pagamento antecipado, apds o vencimento do boleto o mesmo serd cancelado automaticamente, devendo a
CONTRATANTE abster-se de efetuar a quitagao do titulo cancelado.

6.3. Mantendo-se a CONTRATANTE na condi¢do de inadimplente por mais de 30 (trinta) dias e sendo a mesma filiada a REDE
CREDENCIADA da MAXISCARD, fica esta expressamente autorizada a descontar os valores ndo quitados, acrescidos de juros, multa, corregdo
monetéria e demais valores devidos, dos reembolsos de pagamentos devidos 8 CONTRATANTE.

6.4. A disponibilizagao de crédito nos CARTOES MAXIS BENEFICIOS, durante o periodo de inadimpléncia da CONTRATANTE, ficard suspensa
ate que os valores n3o pagos (considerando o valor do crédito disponibilizado, juros, multa e corregdo monetdria do periodo e demais valores
devidos) sejam quitados e o pagamento confirmado.

6.5. As tarifas e comissdes previstas nesta Cldusula Sexta e indicadas na FICHA CADASTRAL sofrerdo reajuste anual ou na menor
periodicidade prevista em lei, pelo indice do IGP-M divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, ou em caso de extingdo, pelo indice que venha a
substitui-lo, e se ndo houver substituigdo, pelo indice que reflita a variagao de bens de consumo.

6.6. Sem prejuizo do reajuste estabelecido acima mencionado, a MAXISCARD poderd, a fim de manter o equilibrio econémico-financeiro
deste contrato, alterar os valores e/ou percentuais das tarifas. As alteragdes estardo disponiveis a CONTRATANTE, através do PORTAL
(www.maxiscard.com.br — “Portal Empresa”) ou mensagens eletronicas, com 30 (trinta) dias de antecedéncia da alteragdo.

6.6.1. A realizagdo de qualquer pedido de disponibilizagdo de crédito ap6s a comunicagdo ou publicacdo da alteragdo das tarifas implicara na
aceitagdo dos novos valores.

7. CLAUSULA SETIMA — EXCLUSIVIDADE

7 Ao optar, na FICHA CADASTRAL, pela exclusividade da MAXISCARD na prestacdo de servicos objeto deste contrato, estabelecido na
Clausula Segunda, a CONTRATANTE devera abster-se de firmar contratos com mesmo objeto junto a empresas concorrentes, enquanto viger o
contrato.

Tabal No caso de omissdo da FICHA CADASTRAL, considerar-se-a exclusivo o presente instrumento, devendo ser aplicado o disposto nesta
clausula.

8. CLAUSULA OITAVA — RESPONSABILIDADE JUDICIAL

8.1. O presente contrato nao gera qualquer vinculo trabalhista, previdencidrio ou societdrio entre as PARTES contratantes e o0s seus
respectivos empregados, vez que ambos operam com total independéncia e autonomia.

8.1.1. O objeto deste contrato encontra-se aparado pelas regulagdes do setor financeiro e ndo visa proporcionar nenhuma espécie de
vantagem fiscal, trabalhista ou previdencidria a CONTRATANTE ou a terceiro participante do programa CARTAO MAXIS BENEFICIOS. Da mesma
forma, ndo implica vinculo empregaticio entre a MAXISCARD e a CONTRATANTE, bem como entre uma das PARTES e os funcionarios da outra,
ficando a cargo de cada uma delas a responsabilidade referente aos encargos sociais, tributdrios, previdenciarios e trabalhistas de seus
respectivos colaboradores, sendo que, a presente disposigdo prevalecerd mesmo apos a rescisao por qualquer motivo, inclusive para o efeito de
eventuais demandas trabalhistas.

8.2. A CONTRATANTE é responsavel pelo cumprimento de todas as obrigages assumidas neste instrumento de acordo com a legislagao
brasileira vigente, incluindo, mas sem limitages as normas civeis, tributarias, trabalhistas e previdenciarias junto aos USUARIOS referentes aos
créditos solicitados e disponibilizados em virtude do objeto deste instrumento.

8.3. A CONTRATANTE respondera civil e criminalmente por qualquer informagdo falsa, incorreta ou imprecisa que vier a fornecer a
COOPER CARD.

9. CLAUSULA NONA — CONFIDENCIALIDADE

9.1. As PARTES comprometem-se a manter a estrita confidencialidade das informag@es recebidas, compartilhadas ou que lhes forem

permitidos 0 acesso por conta da execugao deste contrato (“INFORMAGOES CONFIDENCIAIS”), resguardando-as de terceiros. Este sigilo estende-
se a quaisquer informag6es industriais, comerciais, procedimentos internos adotados, técnicos ou relativos aos negécios e qualquer outra
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publicas ou de conhecimento prévio da parte receptora, respeitando a legislagdo LGPD a sua integra.

9.2 Nos termos da legislagdo vigente, as PARTES concordam em praticar todos os atos necessarios, bem como eerFCIOSA
razoaveis, para proteger adequadamente as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS e os dados cadastrais recebidos, utilizar
estabelecidos na Lei n® 13.709/2018 (Lei de Prote¢do de Dados).

D555 A obrigatoriedade do sigilo das informagdes subsistira ao término deste contrato, independentemente do motivo, pelo prazo de 5
(cinco) anos apos a sua extingdo.

9.4. Constituem excecdes ao dever de confidencialidade estabelecida nesta Cliusula Nona: (a) a comunicagdo das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS pela MAXISCARD para fins de cumprimento de ordem judicial e/ou exigéncias da legislagdo vigente; e (b) compartilhamento das
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS junto a empresas e instituigées controladas, coligadas e que tenham o mesmo controle comum da MAXISCARD,
desde que respeitada a legislagdo vigente.

10. CLAUSULA DECIMA — DIREITO DE PROPRIEDADE

10.1. A CONTRATANTE reconhece que as marcas, iogomarcas, programas, produtos, SISTEMA MAXISCARD e PORTAL, sdo de propriedade da
MAXISCARD e ainda se compromete a respeita-los e protegé-los, bem como abster-se de utiliza-los direta ou indiretamente com qualquer
finalidade diversa da expressamente permitida por este contrato e demais instrumentos ja firmados entre as PARTES.

10.2. A CONTRATANTE somente podera utilizar as marcas, logotipos ou quaisquer materiais de publicidade, de propriedade exclusiva da
COOPER CARD, para as finalidades previstas neste contrato mediante prévia autorizagao por escrito e com layout aprovado.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —ALTERACOES DO CONTRATO

1151, A MAXISCARD podera alterar ou aditar quaisquer clausulas ou condigdes deste contrato, bem como redigir novo documento ou incluir
novos anexos, mediante comunicagdo prévia a CONTRATANTE através do PORTAL (www.maxiscard.com.br — “Portal Empresa”), mensagens
eletrbnicas, via correios por carta registrada ou inserida na nota fiscal emitida, com 30 (trinta) dias de antecedéncia da alteragao.

11.1.1. A CONTRATANTE poderd se manifestar quanto as novas condigoes em até 30 (trinta) dias a partir da comunicagao ou divulgagdo do
fato.

11.1.2.  Transcorrido o prazo acima mencionado, ou nos casos pedidos de novos CARTOES e/ou disponibilizagdo de crédito, acarretard, de
pleno direito, na aceitagdo e adesdo irrestrita da CONTRATANTE as novas condi¢des contratuais.

1528 Integram e sujeitam-se as disposicbes deste instrumento, a FICHA CASDASTRAL, aditamentos, suas alteragbes e eventuals
comunicagdes enviadas pela MAXISCARD mencionadas no item 11.1.

12° CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PRAZO E RESCISAQ

12:15 A vigéncia do presente contrato é aqui estabelecida pelo prazo minimo de 60 (sessenta) meses, sendo que a sua renovagao serd
automatica e sucessiva por novos e iguais periodos, salvo diante de comunicagdo por escrito de qualquer das PARTES, com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias, informando expressamente sua inten¢do de ndo renovar o presente instrumento. Qualquer pedido de rescisdo, desde que
ndo esteja listado no item 12.4, deverd ser feito através de notificagdo com aviso prévio de 90 (noventa) dias, prazo este que em diferindo deste
instrumento obedecera condigdes pactuadas no campo observagdes da FICHA CADASTRAL.

12.1.1. Verificada a omissdo da FICHA CADASTRAL quanto a vigéncia do presente contrato, a mesma sera por tempo indeterminado.

12.2. Nos casos de rescisdo antecipada pela CONTRATANTE ou quebra de exclusividade, prevista na Clausula Sétima, sera cabivel multa
equivalente a 50% (cinguenta por cento) aplicavel sobre a media dos dltimos 06 (seis) meses que tiveram faturamento, multiplicada pelo
numero de meses faltantes para o encerramento do contrato. Quando o prazo de vigéncia for inferior a 06 (seis) meses, a multa seré aplicada
sobre a média correspondente aos meses em que houveram faturamento, também multiplicada pelo nlmero de meses faltantes para o
encerramento do contralo.

12.3: Durante o prazo de aviso prévio mencionado no item 12.1, a CONTRATANTE devera manter os pedidos de disponibilizagdo de crédito
dentro da média praticada nos Ultimos 06 (seis) meses anteriores ao aviso de ndo renovagao, sob pena de pagar a diferenqa a titulo de multa
por ndo cumprimento dessa condigdo.

12.4. Ainda, o presente contrato podera ser rescindido imediatamente e de pleno direito, independentemente de qualquer notificagdo,
aviso previo ou formalidade judicial ou extrajudicial, na ocorréncia das seguintes hipoteses:

(a) Descumprimento de qualquer clausula ou condi¢ao deste contrato, desde que a parte infratora, notificada por escrito, ndo sane o
inadimplemento contratual no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do recebimento da notificagdo;

(b) Inadimpléncia nos demais contratos firmados entre a CONTRATANTE e a MAXISCARD, por mais de 30 (trinta) dias;

() Realizagdo de TRANSACOES de natureza fraudulenta;

{d) Na hipotese da CONTRATANTE ser inscrita em 6rgdos de prote¢do ao crédito ou apresente conduto crediticia impropria;

(e) Decretagao, pedido e/ou homologagio, conforme o caso, de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial ou ainda manifesta situagdo

de insolvéncia de qualquer das partes;
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(f Na ocorréncla de caso fortuito ou forga malor que impega a total execugio doste contrato;
(8) Caso a consecugdo do objeto deste contrato venha a ser vedada por lels ou regulamentos promulgados posteriormente
celebraghio deste instrumento;

(h) Se a MAXISCARD, de acordo com a sua politica de crédito, entender nio ser possivel manter as condiges comerclaiep 1ddas corhz
CONTRATANTE:

(1) Por ordens do Banco Central do Brasil ou judicials, que Independam de vontade da MAXISCARD

125 Em qualquer hipotese de término deste contrato as PARTES procederio ao acerto final de contas e liquidagdo de suas raspectivas
obrigagtes, nos termos do presente contrato.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

13.1 As PARTES declaram, sob as penas da lel, que os signatérios da FICHA CADASTRAL sdo seus procuradores e/ou representantes legais
devidamente constitufdos na forma de seus respectivos atos constitutivos e com poderes suficientes para assumir as obrigages aqui
contratadas

13.2. Ao aderir ao presente contrato, a CONTRATANTE autoriza a MAXISCARD a incluir, sem qualquer Onus ou encargo, seu nome, marcase
logotipos em agdes de marketing, catdlogos e demais materiais promocionals.

133 A CONTRATANTE, desde jd, autoriza a MAXISCARD a encaminhar Informes publicitdrios, campanhas de marketing, entre outros
materiais de divulgagdo dos servigos prestados e parcerias firmadas.

3.4. A MAXISCARD podera ceder ou transferir seus direitos e obrigagdes decorrentes do presente contrato para empresas e instituigées
controladas/coligadas & mesma, bem como a terceiros.

13.5. Os servigos referidos neste contrato poderdo ser prestados diretamente pela MAXISCARD e/ou pelas demais empresas que integram
0 SISTEMA MAXISCARD e/ou por outras empresas terceirizadas, a seu exclusivo critério.

13.6. lodos os termos, compromissos e condigoes deste contrato vinculardao as PARTES e seus respectivos herdeiros, sucessores e
cessionarios permitidos, a qualquer titulo.

13.7. Para viabilizar a comunicagao ou informagdo entre as PARTES, a COOPER CARD poderd utilizar-se, para veicular mensagens eletrénicas,
do PORTAL (www.maxiscard.com.br — “Portal Empresa”), nota fiscal, ou ainda, do E-MAIL indicado na FICHA CADASTRAL ou SISTEMA
MAXISCARD.

13.8. N&o se responsabiliza a MAXISCARD, em hipétese alguma, pelo ressarcimento ou substituicio dos CARTOES MAXIS BENEFICIOS em
poder da CONTRATANTE que forem roubados, extraviados e sinistrados antes da entrega efetiva aos USUARIOS ou ainda que forem utilizados
de maneira indevida e/ou fraudulenta.

13.9. A MAXISCARD ndo sera responsavel pelas TRANSAGOES realizadas antes da comunicagdo de perda, roubo, furto, dano, extravio,
esquecimento de SENHA ou qualquer outro fato que retire do USUARIO a possibilidade de utilizagdo dos CARTOES MAXIS BENEFICIOS.

13.10. A primeira TRANSFERENCIA DE SALDO dos CARTOES MAXIS BENEFICIOS quando realizada pelo USUARIO estd condicionada a aceitagao
do TERMO DE TRANSFERENCIA DE SALDO disponivel no PORTAL (www.maxiscard.com.br — “Portal Usuario”) e APLICATIVO.

13.11. Evedado a CONTRATANTE utilizar o CARTAO MAXIS BENEFICIOS para efetuar pagamento de qualquer outra verba de natureza diversa
do objeto deste instrumento, sendo exclusivamente responsavel pelo desvio de finalidade ou incorreta utilizagao do referido CARTAO.

13.12.  Se qualquer disposigdo deste contrato for declarada inexequivel, ilegal ou ineficaz, as disposi¢des remanescentes ndo serdo afetadas e
permanecerdo em pleno vigor. Em tal caso, a CONTRATANTE e a MAXISCARD ficardo obrigados a substituir a mencionada disposi¢do por outra
que propicie os fins visados por tal disposigdo.

13.13. A eventual omissao ou tolerancia de uma PARTE na exigéncia do cumprimento dos termos e condigdes deste contrato pela outra nio
constituird novagdo, modificagdo ou rentincia e nem afetard os seus direitos, os quais poderdo ser exigidos a qualquer tempo.

13.14. A MAXISCARD podera utilizar sistemas eletrénicos ou automatizados para a contratagdo e prestagao dos servigos objeto do presente
contrato, incluindo gravagdo de conversas telefénicas, documentos eletronicos, assinatura digital e biométrica, com o que a CONTRATANTE
desde jé aceita e concorda. Tais registros, informagdes e documentos gravados pelos sistemas eletronicos ou automatizados, servirdo de prova
de identificagdo e manifestagéo de vontade da CONTRATANTE, inclusive no que se refere as instrugdes recebidas e/ou dos servigos prestados,
produzindo os mesmos efeitos legais e tendo o mesmo valor probatdrio dos documentos originais ou com assinatura pessoal.

13.15. A MAXISCARD poderd promover alteragdes na politica de acesso e utilizagdo do PORTAL (www.maxiscard.com.br - “Portal Empresa”),
as quais serdo comunicadas a CONTRATANTE.

13.16. A MAXISCARD envidard todos os seus esforgos para manter o SISTEMA MAXISCARD disponivel ininterruptamente, salvo durante
perfodos de manutengdo técnica, casos fortuitos ou forga malor, limitages impostas por parte do poder puiblico ou interrupgdo na prestagdo de
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servigos sob concessio governamental (fornecimento de energia elétrica e servigos de telecomunicagdes interconectadas@ rede da
CONTRATANTE), greves, catastrofes, entre outros

1317 A CONTRATANTE desde jd autoriza a MAXISCARD a efetuar consultas aos érgios de protegio ao crédito quando julgar negdes

13.18. Declara-se ciente a CONTRATANTE que as SENHAS fornecidas nos envelopes dos ( ARTOES MAXIS BENEFICIOS £36/de, u
. v \
intransferivel e exclusivo do USUARIO

13.19 Facultativamente, poderd a MAXISCARD cancelar os CARTOES MAXIS BENEFICIOS sem pedido de disponibilizagdo de crédito nos

ultimos 90 (noventa) dias.

13.20 Caso a MAXISCARD tenha que recorrer a cobranga judicial ou extrajudicial de quaisquer valores devidos pela CONTRATANTE em
decorréncia deste contrato, esta arcara com todas as despesas que a MAXISCARD tenha com a adogdo desses procedimentos, incluindo custos
de postagens de carta, ligagdes telefonicas, inclusio de seus dados nos drgdos de protecio de crédito, custas judiciais e extrajudiciais,
honordrios e demais despesas.

13.21. A CONTRATANTE, desde ja, reconhece que os valores inadimplidos em razdo deste contrato, constituem divida liquida, certa e exigivel
com natureza de titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, do Cédigo de Processo Civil.

13.22. A CONTRATANTE declara e reconhece que a MAXISCARD deve observar e cumprir as regras previstas nas Lei n® 9.613/1998 e Lei n2.
12.683/2012 no combate e prevengao a “Lavagem de Dinheiro” e ao Financiamento ao Terrorismo, bem como qualquer outra regulamentagdo,
atual ou futura aplicdvel. Assim, a COOPER CARD reserva-se ao direito de negar o pedido de créditos nos CARTOES MAXIS BENEFICIOS em
valores considerados suspeitos, conforme previsto nas referidas legislagoes.

13.23. Independentemente das obrigagdes estabelecidas na Cldusula Nona, que versa sobre a confidencialidade entre as PARTES, fica desde
ja a MAXISCARD autorizada a prestar as autoridades competentes todas as informagdes que forem solicitadas com relagdo a CONTRATANTE e
operagdes por ele executadas em decorréncia deste instrumento.

13.24. A MAXISCARD podera ainda comunicar a UIF — Unidade de Inteligéncia Financeira, as operagoes realizadas pela CONTRATANTE que
possam estar configuradas no disposto na Lei n® 9.613/1998 e demais normas relativas a “Lavagem de Dinheiro”, incluindo as normas e politicas

internas da MAXISCARD nesse sentido.

13.24.1. Serdo aplicados pela MAXISCARD, para controle de atividades financeiras suspeitas, as disposicdes de resolugdes, normativas ou
circulares divulgadas pelo BACEN — Banco Central do Brasil ou outros érgaos que se aplicarem ao caso.

13.25. O presente contrato substitui e revoga todas as versdes anteriores dos contratos existentes, ajustes verbais ou por escrito entre as
partes sobre este objeto, prevalecendo este sobre 0s mesmos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1. As partes elegem o foro da Comarca de Francisco Beltrdo, estado do Parand, como competente para dirimir todas e quaisquer
dividas e/ou controvérsias relativas ao presente contrato, com expressa rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As partes validardo este instrumento que é publico assinando a FICHA CADASTRAL TERMO DE ADESAO AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE
PRESTACAO DE SERVIGOS PRODUTO CARTAO MAXIS BENEFICIOS

Francisco Beltrdo -PR, 27de Abril de 2022.
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